认证客户端上网常见问题解答
一、 登陆时客户端显示“该服务不存在”是怎么回事？ 
答：出现该问题一般是由于您的用户名输入错误，请确认后再试。
二、认证时客户端一直查找接入设备，最终连接失败是怎么回事？ 
答：出现该问题一般是由于您的网线接触不良。虽然您的网络连接表明接线正常，但此问题仍可能存在。最好的办法是把网线重新插一下或者换根网线试一试。
三、如何查看自己的网卡物理地址？
答：WINDOWS NT/2000/XP用户可在“运行”里面输入命令“cmd”，在黑色界面下输入ipconfig/all即可。注意，物理地址的格式为xx-xx-xx-xx-xx-xx，其中不含O这个字母。
四、出现“IP地址冲突”提示进而不能上网怎么办？  
答：一种临时的方法是将客户端关掉，将“本地连接”禁用再启用一次。还可以将本机的ip地址改为一个其他的如192.168.1.11，确定后再改回原ip地址，然后将“本地连接”禁用再启用一次之后重新登陆即可。最好的解决办法是联系学生生活服务中心维修人员，查出占用您ip的人的网卡地址（方法：控制面板——>管理工具——>事件查看器——>系统——>错误），由维修人员报学院计算机网络中心处理。

五、客户端可以正常登陆但无法打开网页正常上网是怎么回事？  
答：请检查您是否存在下列问题：1、DNS地址是否输入正确？2、电脑是否存在病毒？（请尝试一下别的杀毒软件并更新到最新版）3、短期内是否曾经发生过ip地址被占用？
六、运行客户端后发现网络适配器栏中是空的是什么原因？
答：首先，看一下自己的网络连接中是否有“本地连接”的图标？如果没有，很可能是您的网卡没有插好，请重新安装后再试。如果有，看一下您的本地连接有没有处于启用状态？启用后重新运行客户端即可。
注意：要换网卡或者网卡要换插槽的请记住先要删除驱动再动硬件，否则有可能注册表残留多余的网卡信息记录，这样会很麻烦。
七、 “windows无法找到证书来让你登陆到网络”是怎么回事？(但是不怎么影响上网) 
答：因为华为专为校园网络提供的认证客户端不符合此验证，解决方法是：打开本地连接,右键点属性,点第二个标签,即身份验证,把启用此网络的IEEE 802.1X身份验证前面的勾去掉,确定即可。


备注：WINDOWS 2000用户需要先启用Wireless Zero Configuration服务方能看到属性的第二个标签。

八、网络连接提示“静态ip地址绑定失败”是怎么回事？
答：出现这个问题请先确认你的ip地址是否输入正确。如果无误，请将您的用户名、ip地址和网卡的物理地址报学生生活服务中心维修人员，由维修人员报学院计算机网络中心处理。
九、能通过验证能上网，但频繁掉线怎么解决？
答：可能是中病毒，也有双网卡、拨号适配器等原因，则要把他们卸掉或禁用。
十、出现“Your client was too low”怎么解决？
答：客户端出现版本太低的情况有2种：一种是没有更新客户端，第二种情况是WinXP系统以上用户本地连接属性内的802.1x身份验证启用了，这种情况系统同时会提示获得不到证书或者验证后不能打开网页，请取消此选项；确认不存在上述问题后，重新安装客户端后重新启动系统，把网络连接禁用再启用，重新登陆客户端后一般问题即可解决。
十一、本地连接没有或时有时无是怎么回事？ 
答：网卡没插好，或坏掉了，也可能是机器在超频使用，可以通过重插网卡，换网卡，把CPU调回正常状态等方法解决问题。 
十二、更换机器或换了网卡后，Mac地址绑定失败怎么解决？

答：CAMS认证用户使用了IP、网卡物理地址（MAC）绑定机制，出现这个问题请请将您的用户名、ip地址报给学生生活服务中心维修人员，由维修人员报学院计算机网络中心处理。
十三、桌面的右下方任务栏出现“本地连接断开”的提示如何解决？

答：出现该提示一般为物理链路问题，请检查网线、水晶头、网卡连接头情况，如果电脑另一端连接的是集线器（HUB）或交换机，请检查该设备是否已上电和连接的端口情况。建议更换一根已通过测试的网线，如果问题依旧，请尝试更换一块好的网卡。
                                计算机网络中心

                                   2007-4-20
